
Reklamacja i zwrot pieniędzy
Zgłoszenie, identyfikacja transakcji i decyzja osoby upoważnionej

Numer sprawy: STRONA 1 / 2

01 Klient i transakcja

Imię i nazwisko / nazwa klienta E-mail / kontakt do odpowiedzi

Punkt zakupu Data sprzedaży Data reklamacji

Data płatności (także przybliżona) Orientacyjna godzina Zapłacona kwota brutto

Gotówka Karta BLIK Przelew Mieszana

Przy płatności mieszanej / BLIK-u: opisz kwoty i sposób realizacji

02 Przedmiot reklamacji i żądanie klienta

Towar / usługa, liczba stron lub egzemplarzy, zakres wady i powód reklamacji

Naprawa / poprawienie Wymiana / przedruk

Obniżenie ceny Odstąpienie / zwrot całości Inne

Kwota żądana przez klienta Szczegóły żądania / pozostałe ustalenia

03 Weryfikacja sprzedaży i zapłaty - wypełnia CopyNow

Paragon / faktura Terminal / bank Zlecenie / e-mail Inny dowód

Numer dokumentu / transakcji i sprawdzone źródła

Sprzedaż potwierdzona Zapłata potwierdzona Do wyjaśnienia

Weryfikujący / data Decyzja i osoba zatwierdzająca / data

Uznana w całości Uznana częściowo Zwrot handlowy

Zgłoszenie żądania nie oznacza jego uznania. Brak paragonu nie wyklucza reklamacji. Uzasadnienie decyzji i dowody należy dołączyć do
sprawy.
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Reklamacja i zwrot pieniędzy
Protokół rozliczeniowy, sposób zwrotu i potwierdzenie wypłaty

Numer sprawy: STRONA 2 / 2

04 Protokół do ewidencji zwrotów i uznanych reklamacji

Nazwa towaru / usługi i zakres objęty zwrotem

Data zwrotu materiałów / dowodu odesłania (jeśli dotyczy) Podstawa zwrotu / decyzja

Pozycja / wartość objęta zwrotem Brutto (zł) VAT / ZW Podatek (zł)

Wartość objęta reklamacją

Kwota do zwrotu

Przy kilku stawkach dołącz rozpisanie kwot; ZW nie oznacza stawki 0%.

Dokument potwierdzający sprzedaż / załącznik Numer unikatowy kasy (jeśli dotyczy)

Przy braku paragonu dołącz inne dowody i opis powiązania z transakcją. Przy e-paragonie / elektronicznej fakturze z kasy wpisz numer
dokumentu i numer unikatowy.

05 Sposób zwrotu i odrębna zgoda na gotówkę

Pierwotny sposób zapłaty Kwota zwrotu brutto (zł)

Gotówka Pierwotny sposób elektroniczny Inny uzgodniony

Wyraźnie i dobrowolnie zgadzam się na zwrot wskazanej powyżej kwoty gotówką zamiast pierwotnego sposobu zapłaty.
Zmiana nie wiąże się dla mnie z żadnymi kosztami.

Zaznaczyć tylko przy zmianie sposobu płatności na gotówkę. Nie zaznaczać z góry.

Podpis klienta potwierdzający zgodę / data

06 Potwierdzenie wykonania zwrotu

Data i kwota rzeczywistej wypłaty Numer KW / operacji elektronicznej

Podpis klienta / potwierdzenie odbioru gotówki Podpis sprzedawcy / osoby wypłacającej

Podpis potwierdza protokół i ewentualną wypłatę; nie stanowi zrzeczenia się ustawowych praw.
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